DES INTERNAUTES PLUS MOBILES ET CONNI
A VOUS DE SUIVRE !

+37% +50%
- EN 1A
1 AN
® °
D'ACHETEURS

52()/ 330/ SUR INTERNET CHE
0 0 LES POSSESSEURY
D'UTILISATEURS  D'UTILISATEURS DE MULTI DEVICES

DE SMARTPHONES DE TABLETTE

A CHAQUE MOMENT SON

PARMI 10 CANAUX PUBLICITAI
CEST LEMAIL QUI GENERE LE
PLUS DE TRAFIC WEB !

LES INTERNAUTES ET LEURS EMAILS

MAIS A QUOI SERT
LADRESSE EMAIL PRINCIPA

LES BONS PLANS, SE DESABONNER

CA SE PARTAGE ! NE VEUT PAS DIRE
SE DESENGAGER

44%
ONT DEJA PARTAGE ONT DEJA PARTAGE ONT DEJA FAIT
UNE OFFRE RECUE  UNE OFFRE VIA UN ACHAT SUITE A
PAR EMAIL LES RESEAUX SOCIAUX LEUR DESABONNEMEN

SUITE A LA RECEPTION D’UN EMAIL

28 %SE SONT RENDUS EN MAGASIN

— —

@ LE"STORE LOCATOR" DANS LES EMAILS :
UNE INFO TRES APPRECIEE DES INTERNAUTES |

COMMENT SEGMENTER LES FRANCAIS FACE A LEM
13% 5525

A0V NTERATES
23S

2 4%0ReFrRACTAIRES

8eme édition de I'étude EMA — Email Marketing Attitude BtoC
Usages et tendances sur la communication personnelle
online en 2014

Etude menée a l'initiative du SNCD (syndicat national de la
communication directe) et de 1000mercis.
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